ESTADO DE MATO GROSS0 DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE AQUIDAUANA
Procuradoria Geral do Municipio

LEI ORDINARIA N.° 2.352/2014

“DI§P(”)E SOBRE A OBRIGACAO DAS
AGENCIAS BANCARIAS SEDIADAS NO
MUNICIPIO DE AQUIDAUANA A
PRESTAREM  ATENDIMENTO  AOS

CONSUMIDORES EM TEMPO
RAZOAVEL, E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS™.

O Exmo. Sr. JOSE HENRIQUE GONCALVES TRINDADE, Prefeito
Municipal de Aquidauana, Estado de Mato Grosso do Sul, no uso das atribui¢des
que lhe sfio conferidas por Lei, FAZ SABER qug, depois de ouvido o Plenario, a
Camara Municipal aprovou e ele sanciona € promuliga a seguinte Leéi:

Art. 1.° - Ficam as agéncias bancérias, Jocalizadas no &mbito do Municipio de
Aquidauana. obrigadas a prestarem Seus servigos em tempo razoavel aos usudrios que
estiverem na fila ou portarem senhas para atendimento no guiche.

Art. 2.° - Para os efeitos desta Lei, considera-se tempo razogvel para atendimento:
I - 15(quinze) minutos &m dias normais;

11 - até 20(vinte) minutos 1nos dias de pagamentos dos funciondrios publicos municipais,
estaduais e federais, de vencimentos de contas de concessionartas de servigos publicos €
de recebimentos de tributos municipais, estaduais € federais.

111 - até 25(vinte e cinco) (pinutos em véspera ou apos feriados prolongados;

1 P ivas i i 5 Orgd arregados
§ 1.°- Os bancos ou suas entidades representativas informardo aos Orgaos encarreganes

de fazer cumprir esta lei ag datas mencionadas nos incisos IT e 1L

§ 2.°-Na hipdtese de ndo encaminhamento das informagdes 1'ef§ndas no paragraio
anterior, sera adotado 0 calenddrio aplicavel ao Municipio de Aquidauana, excetuados

os pontos facultativos municipais.

Art. 3.°- O néio cumprimento das disposigtes desta Lei sujeitara o infrator as seguintes

sangdes: -
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I - adverténcia,

I - multa de R$ 800,00(oitocentos reais), caso seja reincidente, mesmo depois de
formalizada a adverténcia;

Il - multa de R$ 1.600,00(mil e seiscentos reais), caso seja reincidente, mesmo depois
da aplicagdo da multa referida no inciso anterior, aplicando-se 0 MesmO valor,
cumulativamente, até a 10° (décima) reincidéncia;

1V - suspensdo do Alvara de Functonamento s¢ reincidente peia 11° vez;

V - cassagdo do Alvard de Funcionamento caso ndo seja comprovada a adequagdo da
agéncia em prestar atendimento no tempo mAXimo disposto nesta Lei, decorridos 6
(seis) meses da suspensdo descrita no inciso anterior.

§ 1.° - Néo se considera, para efeito de reincidéncia, as denuncias apuradas ¢
comprovadas apds 0 regular processo administrativo, que tenham ocorrido no mMesmo
dia.

§ 2.° - Para efeito de reincidéncia, ndo serd considerada a infrag8o anterior se entre a
data da autuagiio e a segunda infragdo tiver transcosrido prazo superior a 2 (dois) meses.

§ 3.° - A atualizagdo monetaria dos valores instituidos pos incisos 11 e 111 deste artigo
sera realizada anualmente, com base na variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor
Amplo Especial [PCA-E, medido pelo [nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IBGE, em conformidade com O disposto no artigo 20, § 2° da Lei o’ 3.829/00,
modificado pela Lei n° 3.916/01 e leis posteriores.

Art. 4.°- A apuragfo dos atos infracionais desctitos nesta Lei sera realizada mediante

instauragéo de procedimento administrativo, iniciado com @& apresentagad de denuncia,

devidamente comprovada, assegurando-se a0 denunciado a ampla defesa € ©
contraditorio.

Art. 5° - Admite-se como meio de prova:
I - a indicagdo de no maximo 03 (irés) testemunthas;

11 - senhas entregues pela agéncia bancaria, onde devera copstar & indicagdo do horano

previsto para atendimento;
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IH - quaisquer outras formas que possam comprovar o tempo de permanéncia dos
clientes no respectivo estabelecimento.

§ 1.° - Para a produglio de prova testemunhal, deverd o denunciante apresentar
declaragdes escritas que conterio a narraggio do fato testemunhado, citando a hora, dia e
local que ocorreu, além da identificacdo nominal, o nimero da Carteira de Identidade,
do Cadastro de Pessoas Fisicas do declarante.

§ ;." - _Para avaliagfio da prova produzida, a autoridade administrativa utilizar-se-4 dos
principios aplicaveis ao Coédigo de Defesa do Consumidor, inclusive quanto & inversdo
do énus da prova.

Art. 6.° - As agéncias bancarias deverfo afixar em suas dependéncias, em local visivel e
com possibilidade de leitura & distdncia, as informac¢des sobre o tempo mAXimo
permitido para atendimento e a especificagfo dos dias em que se difere o tempo de
permanéncia na fila, conforme descrito nos incisos do artigo 2°, bem como o ntimero
desta Lei.

Art. 7.°- Serdo remetidas copias dos procedimentos instaurados ao orgdo de defesa do
consumidor.

Art, 8.° - As agéncias bancdrias tém o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da
data da publica¢do desta Lei, para adaptarem-se as suas disposi¢Oes.

Art. 9.% O Prefeito do Municipio de Aquidauana regulamentara esta Lei no prazo de
(trinta) dias contados do inicio de sua vigéncia,

Art. 10 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo

PREFEITURA MUNICIPAL DE AQUIDAU 3, 01 DE JULHO DE

2014.

JOSE HEN :
Prefefto Municipal de Aquidanana
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