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RE: OFICIOS MUNICIPIO DE AQUIDAUANA

Poder Publico - EMS <poderpublico.ems@energisa.com.br>
Seg, 13/03/2023 20:20

Para: camaraaquidauana@hotmail.com <camaraaquidauana@hotmail.com>

§ 2 anexos (716 KB)
D_CARTA 2023-03-13 pdf OFICIO 2023-02-15.pdf:
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LIGADA NA SUA ENERGIA

Prezado Cliente, boa tarde !
Segue anexo carta resposta ao oficio 001/2023 - GAB.

Colocamo-nos a disposicdo para demais informagdes que se fizerem necessarias através deste e-
mail, canal de atendimento exclusivo ao Poder Publico.

Atenciosamente,
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Rodrigo Gussi - Atendimento Poder Publico
poderpublico.ems@energisa.com.br

De: Poder Publico - EMS <poderpublico.ems@energisa.com.br>
Enviado: sabado, 18 de fevereiro de 2023 09:48
Para: camaraaquidauana@hotmail.com <camaraaquidauana@hotmail.com> CORRESPONDLN\-*

! : LENA
Assunto: ENC: OFICIOS MUNICIPIO DE AQUIDAUANA UDASEM RIC/)
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UGADA NA SUA ENERCIA

Prezado Cliente, bom dia!
https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQQKADAWATY wMAZWZiMS1 mN2ZKLTAWAIOWMAOAEABsf8pZFrmMSaJ51rGN4kRc
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LIGADA NA SUA ENERGIA

13 de Marco de 2023

Nossa referéencia: CT-CGCP-PP 21/2023

Ao Exmo. Sr. Vereador

Chico Tavares

Camara Municipal de Aquidauana

Rua Luis da Costa Gomes, 711 - Vila Cidade Nova
Aquidauana - MS

Assunto: Resposta ao oficio 001/2023 - GAB

Excelentissimo Vereador,

Em atencéo ao oficio n° 001/2023 - GAB no qual solicita esclarecimentos sobre a constante
queda de energia nos Distritos de Camissao e Piraputanga, no Municipio de Aquidauana/Ms,
informamos o que segue:

Esclarecemos que ja iniciamos uma manutencdo na rede elétrica que liga Camisao e
Piraputanga, com limpeza de vegetacdo no sistema elétrico com previsao de término em
meados de abril/2023.

Ademais, informamos que os sistemas aéreos de distribuicdo de energia elétrica, em razao
de suas carateristicas, estdo sujeitos a acao de fatores climaticos alheios ao controle da
concessionaria, tais como vendavais, chuvas intensas, descargas atmosféricas,
abalroamento de postes, entre outros, podendo causar perturbacoes na rede de energia.

Embora a mercé de eventos climaticos, a Concessionaria visa manter o atendimento com
qualidade e seguranca de seus cliente e usuarios, através das manutencoes periodicas e
investimentos previstos e/ou ja concretizados na regiao, sendo que os problemas pontuais,
devem ser encaminhados a Companhia através de nossos canais de comunicacao, via
telefone ou energisa on, para que as providéncias cabiveis sejam adotadas.

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais que, porventura, se
fizerem necessarios.

\ u‘“wr‘y !\"’./ ! .
“Pian Cleiton de Brito

Atenciosamente, CORRESPONDENQ 1A
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Aquidauana-MS, 07 de Fevereiro de 2023.

Oficio n° 001/2023 - GAB

AQO DIRETOR DO ESCRITORIO REGIONAL DA ENERGISA S/A
Senhor Marcos Antdnio Luglio

Assunto: Esclarecimentos sobre a queda de energia dos Distritos de
Camisdo e Piraputanga.

Senhor Diretor:

Cumprimentando-o cordialmente venho por meio deste, solicitar
esclarecimentos sobre a constante queda de energia nos Distritos de Camisdo e
Piraputanga. A regido no periodo de chuva acaba sofrendo com as quedas de energia
e principalmente com o reestabelecimento da mesma. pois a empresa demora demais
para realizar o servigo.

A populagdo acaba passando por grandes transtornos, como
ocorreu neste final de ano, a queda de energia no dia 24 de dezembro a tarde e foi
reestabelecida apenas no dia 26 de dezembro, & um grande exemplo do descaso desta
Empresa. Vale ressaltar ainda, o prejuizo causa aos comércios e pousadas da regiao
que recebiam turistas nessa época do ano.

Na certeza de contar com Vosso pronto esclarecimento, desde ja
agradego e coloco-me a disposicao.

Atenciosamente,



