ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE AQUIDAUANA
PLENARIO DAS DELIBERAGCOES
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“DISPOE SOBRE A IMPLEMENTAGAO DE QR
CODE EM POSTES DE ILUMINACAO
PUBLICA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

Art. 1°- Fica autorizado a Prefeitura Municipal de Aquidauana MS, instituir no ambito
municipal a instalagéo de QR Code de identificagao individual em todos os postes de
iluminag&o publica no Municipio, permitindo que o cidad&o, ao escanear o cédigo, seja
direcionado automaticamente para canal oficial de atendimento via WhatsApp da
Prefeitura, com o Cédigo PV (Ponto de Verificagao) do poste inserido na mensagem.

Art. 2° - Para fins desta Lei, considera-se:

l. Poste de iluminagdo publica: estrutura utilizada na prestagdo de servigo
publico de iluminagdo em vias, pragas e espagos publicos;

Il. QR Code: codigo Quick (codigo de resposta rapida) que permite leitura por
smartphone ou dispositivo compativel;

lll.  Cédigo PV: identificacdo unica e alfanumérica de cada poste;

IV.  Canal oficial de WhatsApp: nimero institucional da Prefeitura destinado
exclusivamente a gestao de ocorréncias de iluminagéo publica.

Art.3°- O QR Code devera, obrigatoriamente:

l. Abrir o WhatsApp com mensagem automatica contendo o Cédigo PV
do poste;

Il Permitir que o cidadao registre ocorréncias como lampada queimada,
poste com [ampada apagada, fios expostos ou falhas na iluminagéo;

lll.  Possibilitar envio de foto, localizagéo e descrigdo adicional pelo
usuario;

IV.  Apresentar o Cédigo PV também em forma escrita junto ao QR Codem
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Art. 4°- O Poder Executivo devera criar e manter sistema de registro, protocolo
e acompanhamento das demandas recebidas via WhatsApp, garantindo ao
cidadéo retorno das atualizagdes do atendimento.

Paragrafo unico. O sistema devera permitir:

l. Confirmagao automatica do recebimento do pedido;

Il.  Geragao de numero de protocolo;

lll.  Atualizagdo sobre andamento do servigo até a concluséo;

IV. Relatérios estatisticos para melhoria da eficiéncia do servico.

Art. 5°. O material utilizado para impresséo e fixacdo do QR Code devera ser

resistente ao tempo, intempéries e agées de vandalismo, com durabilidade
minima estimada de 3 (trés) anos.

Art. 6° - Os novos postes instalados apés a publicagdo desta Lei ja deverdo
conter QR Code e Cdédigo PV.

Paragrafo unico. Os postes ja existentes deverdo ser identificados com QR
Code no prazo maximo de 18 (dezoito) meses.

Art. 7° - As despesas decorrentes da execucgédo desta Lei correrdo por conta de
dotagdes orgamentarias proprias, podendo ser suplementadas, se necessario.

Art. 8°- O Poder Executivo regulamentara esta Lei em até 60 (sessenta) dias da

publicacgédo.
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Art. 09° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Plenario “Estevao Alves Correa”, Camara Municipal de Aquidauana, Estado

de Mato Grosso do Sul, 14 de Abril de 2026.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei “AQUIDAUANA QUE FALA”, tem por objetivo
modernizar e facilitar a comunicagéo entre o cidadao e a gestao publica no
que diz respeito a manutencao do sistema de iluminagao publica.

A instalacdo de QR Code em cada poste, com link direto ao WhatsApp da
Prefeitura, simplifica o processo de denuncia de lampadas queimadas, postes
apagados, fios expostos ou demais falhas, eliminando a necessidade de
identificagdo manual do enderec¢o pelo denunciante e otimizando o trabalho
das equipes de manutencao.

O sistema permite resposta automatica, protocolo, acompanhamento e
transparéncia na execugdo do servigo, reduzindo custos e tempo de
atendimento, tornando a cidade mais eficiente, segura e iluminada.

Trata-se de solugao simples, de baixo custo e alto impacto, com tecnologia
acessivel, que aproxima o cidaddo do poder publico e melhora
significativamente a qualidade da iluminagao urbana.

Plenario “Estevao Alves Correa”, Camara Municipal de Aquidauana, Estado
de Mato Grosso do Sul, 14 de Abril de 2026.
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