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Nossa referéncia: CT-CGCP-PP 350/2025

Ao Sr.

Edenilson Dittmar

Camara Municipal de Aquidauana

Praca Nossa Senhora Imaculada Conceigao, 85 - Centro
CEP 79200-000 Aquidauana/MS

& eneragisa

UGADA NA SUA ENERGIA

29 de abril de 2025

Assunto: Resposta ao Oficio 003/2025/GAB.VER.DITTMAR

Prezado Edenilson,

Em atencdo Oficio N° 003/2025/GAB.VER.DITTMAR no qual solicita esclarecimentos sobre as
constantes interrupgdes no fornecimento de energia no municipio de Aquidauana, segue:

Primeiramente, reconhecemos a preocupagdo manifestada e estamos comprometidos em garantir
a melhorqualidade possivelno fornecimento de energia. No entanto, é importante destacar que a
maioria das interrupgdes recentes tem sido causada por eventos climéticos adversos, como
tempestades e ventos fortes, que afetam diretamente nossa infraestrutura.

Para mitigar esses impactos, estamos implementando um plano abrangente de manutengo
preventiva e corretiva. Este plano inclui:

Manutences Necessarias: Realizacdo de inspecdes regulares e reparos em nossa rede elétrica para
assegurar sua robustez e confiabilidade.

Programacdo de Poda: Execucdo de podas programadas de arvores préximas as linhas de
transmissdo para reduzir o risco de quedas de galhos e outros detritos que possam causar
interrupgoes.

Investimento Previsto: 26949 - Substa¢do Aquidauana — Chave 69 kV, 2 chaves 13,8 kV, Tf de
aterramento.

Referente ao item 5, o reclamante podera formalizar sua solicitagdo em um de nossos canais de
atendimentos de presenciais ou pelo telefone 0800 722 7272 munido das seguintes informacdes:
| - Unidade consumidora;
] - Data a horario provaveis da ocorréncia do dano;
1 - relato do problema apresentado pelo equipamento elétrico;
IV - Descricdo e caracteristicas gerais do equipamento danificado, tais como marca e modelo.

Ap6s a formalizagdo do pedido de ressarcimento de danos elétricos, serd analisado o nexo causalda
ocorréncia, caso seja comprovado sera dada a continuidade na andlise de seu processo.
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Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente
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Dian Cleiton de Brito
Coordenacao de Grandes Clientes e Poder Publico - CGCP
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