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Oficio 008/2025/GAB.VERDITTMAR
Aquidauana-MS 05 de maio de 2025.

by

A

Concessionaria de Energia Energisa
Rua Pandia Calégeras, 537, Centro
Aquidauana - MS

" Assunto: Referéncia CT-CGCP-PP 350/2025, resposta ao oficio n° 003/2025/Gab.
Ver. Dittmar.

Prezados (@) Senhores (29)
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Que estd sendo implementado um plano abrangente de manutengdo preventiva e
corretiva, que inclui: realizagdo de inspegdes regulares e reparos em nossa rede elétrica para assegurar sua
robustez e confiabilidade. Ainda, a execugdo de podas programadas de arvores proximas as linhas de
transmissdo para reduzir o risco de quedas de galhos ¢ outros detritos que possam causar interrupgdes.

Ocorre que a resposta fornecida apresenta um plano genérico de manutengio preventiva
e corretiva, mencionando inspecdes e reparos na rede elétrica, bem como podas programadas de arvores.
No entanto, ndo especifica a periodicidade ou datas de realizagdio dessas atividades, tampouco apresenta
um cronograma detalhado das agBes previstas para as localidades mencionadas. A auséncia dessas
informag@es impede a verificag@o da efetividade e do alcance das medidas descritas.

Dessa forma, requer que seja encaminhado cronograma de servigos que serdio realizados
nas referidas localidades, contendo as datas de realizagdo, qual servigo estard sendo realizado ou que ja
tenha sido realizado. Ou seja, constando a localidade, bairro (regido alcancada), data em que estd prevista
a manutengiio da rede, ou demais servigos que serdo realizados, conforme constou no item 3 do oficio n°
003/2025.

«3. Existe um crc para realizagio de manutengdio preventiva e corretiva na rede
elétrica dessas regides?” :
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II.  Relato do problema apresentado pelo equipamento elétrico;

IV.  Descrigdo e caracteristicas gerais do equipamento danificado, tais como marca e
modelo.

Que apés a formalizagdo do pedido de ressarcimento de danos elétricos, serd analisado o
nexo causal da ocorréncia, caso seja comprovado seré dada a continuidade na anélise do processo.

Portanto, é necessario que a empresa esclarega, de forma acessivel & populagéo, como ¢
feita a anslise para comprovagdio do nexo de causalidade entre uma queda de energia € o dano em um
aparelho elétrico. Considerando que, em muitos casos, o equipamento para de funcionar imediatamente
ap6s uma interrupgéo no fornecimento de energia, ¢ natural que o consumidor associe diretamente o dano
a oscilagfio ou queda registrada. Assim, ¢ fundamental que a Energisa explique quais critérios técnicos sao
utilizados para essa avaliagéo, de que o processo fique transparente € compreensivel para o publico.
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