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Prezado Gerente,

Assunto: Atendimento ao Publico

Com os nossos cordiais cumprimentos, inicialmente, gostaria de
parabenizar esta Instituicdo Bancaria pelo historico de servigos prestados ao
nosso municipio. Ter uma Agéncia do Banco do Brasil, muito contribui para o
desenvolvimento da cidade.

Serve nos do presente, para solicitar dessa Geréncia, a possibilidade de
disponibilizar atendimento exclusivo para as pessoas nao correntistas desta
instituicdo no recebimento do Abono Salarial, no periodo estabelecido para o
pagamento.

De acordo com orientacbes, tal pagamento aos correntistas sao
efetivados em forma de crédito; ja os clientes de outras agéncias, via TED. Porém,
fomos informados de alguns casos de pessoas que possuem apenas CONTA
SALARIO, e ndo estio logrando éxito no recebimento, visto a dificuldade para o
saque.

E de conhecimento, que o saque pode ser efetuado mediante
apresentacdo de documento oficial de identificagdo. Entretanto, também chegou
ao nosso conhecimento, que essa operagao financeira, ndo tem acontecido a
contento.

Dessa forma, solicito desta Geréncia, estudos de viabilidade no sentido
de atender essa solicitagao.

Sendo o0 que se apresenta para 0 momento, aproveito a oportunidade
para externar manifestagbes de estima, consideracdo e nos colocamos a
disposicéao.

Atenciosamente,

Ao Sr. Pierre Giordono Barreto

Gerente Geral de Agéncia - Banco do Brasil S.A. / Aquidauana - MS
NESTA
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